TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG Djc 1ap - Ty do - Hanh phic

Sb: ()l /BC-BKS Ha Néi, ngayodthang 4 ndm 2024

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024

Kinh trinh: Dai hi ddng ¢b dong Téng cong ty cb phin Bao hiém Hang khong

Cén cu quyén han, nhiém vu ctia Ban kiém soat (BKS) dugc quy dinh tai Luat
Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020, Diéu 1é Téng cong ty cb phén Bao
hiém Hang khong, Quy ché té chirc va hoat dong cia BKS, céc quy dinh hién hanh ¢
lién quan dén hoat dong cia BKS, BKS Téng cong ty Ccé phén Bao hiém Hang khong
(Téng cong ty) xin béo cdo trude Pai hdi dong cb déng (PHPCP) thudng nién nim
2024 ciia Tong cong ty nhirng ndi dung chinh nhu sau:

PHAN I
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

1. Céc cufc hop Ban Kiém soat

Trong nam, BKS di td chirc 04 phién hop, hop dinh ky mdi Quy 01 l4n dam bao theo

ding quy dinh ctia phap luat, Diéu 1é Tdng cong ty, Quy ché t6 chirc va hoat dong cua

BKS. Cac cudc hop cua Ban cac Kiém soat vién déu tham du déy du va thyc hién thao

luan, biéu quyét theo ding quy dinh. Trong cic cugc hop nay, BKS da thao ludn va

théng nhét thong qua mot s ndi dung chinh sau:

— Théng qua ké hoach hoat dong ctia BKS;

— Thoéng qua du thao Bao céo tai chinh ndm, Béao céo tai chinh ban nién da dugc Cong
ty kiém toan doc 1ap soat xét va kiém toan.

- Théng qua bao cdo hoat dong ctia Ban BKS trinh PHPCD thudng nién ndm 2023;

— Théng qua to trinh lya chon don vi kiém toan BCTC bén nién, BCTC nam 2023...

— Diénh gia két qua hoat ddng ctia BKS va théng qua ndi dung cong viéc trong tdm cho
giai doan tiép theo.

2. Cic hoat ddng cita Ban kiém soét trong nim 2023

~ Xay dung ké hoach thyc hién kiém tra, gidm sat cia BKS.

— Tham gia ddy da cac phién hop cua Hoi dong quan tri (HPQT), tham gia céc phién
hop khéc ctiia Téng cong ty td chirc dé nim bt dugc cong tic quan tri, diéu hanh
Téng cong ty.

— Thuc hién chitc nding gidm sét tinh tuén thi cac quy dinh cia phép luét, Piéu 18, Nghi
quyét cia PHDCP, Nghi quyét ctia HDQT va céc quy dinh ndi bd cua Téng cong
ty.

— Thuong xuyén trao ddi, phdi hop véi HPQT, Ban diéu hanh trong viéc trién khai
kiém tra. giam sat cac hoat done ciia Tong cone tv.



Thue hién cac cong viéc khac quy dinh tai Diéu 1é Tong cong ty, Quy ché hoat dong
cia BKS, quy dinh cua Téng cong ty va cac quy dinh cua Phap luét c6 li€n quan.
PHAN I
KET QUA KIEM TRA, GIAM SAT NAM 2023
. Két qua giam sat Hoi ddng quin tri
Trong ndgm 2023, HPQT da ban hanh cac Nghi quyét, cac Quyét dinh kip thoi dé
dinh huéng Téng cong ty phat trién theo ding huéng ma PHDCD giao. Cac Nghi
quyét cia HDQT ban hanh phu hgp vé6i quy dinh ctia Phap luat va Diéu 1¢ cia Téng
cong ty, bam sat Nghi quyét cia PHPCD nam 2023.
Nam 2023, HPQT da t chirc 08 cugc hop va nhiéu lan xin y kién céc thanh vién
HPQT bang email, va da ban hanh 87 Nghj quyét dé kip thoi chi dao, dinh huéng
hoat dong kinh doanh cua Téng cong ty theo dang chic néang, thdm quyén cla
HDQT.
HDQT da td chitc thanh cong PHDCD thudng nién nam 2023, dai hoi ddng cd dong
bét thuong nam 2023; da chi dao Téng gidm dbc va Ban diéu hanh trién khai thyc
hién Nghi quyét cia PHPCD nam 2023 va cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT.
Két qua giam sat, BKS thdy: HDQT da hoat dong theo diing quyén han va nhiém vy
quy dinh trong cac vin ban phap luit va Diéu 1& Téng cong ty. Cac Nghi quyét,
Quyét dinh trong quan tri, diéu hanh cia HDQT ban hanh phi hep véi diéu kién thuc
té, dap tng yéu ciu quan tri va nhu cdu phat trién cia Tong céng ty theo dung myc
tiéu phat trién ma DHDCD dit ra, ddm béo cac quyén va lgi ich hgp phép cta ¢
déng dugc thue hién dang va ddy du. HDQT da hoan thanh t6t nhiém vy quan trj
Téng cong ty.
Két qua giam sat hoat dong ciia Tong giam ddc va Ban diéu hanh
Nam 2023, 12 nam Tdng cong ty c6 su thay dbi vé can bd quan ly cép cao nhung
dudi su nd luc, chi dao sat sao cia HDQT, Tdng giam ddc va cac can bd quan ly
khac da kip thoi d& ra va trién khai thuc hién cac giai phap thac ddy kinh doanh trén
tinh than cha dong sang tao, khic phuc kho khén, nng cao doi séng tinh than va vt
chdt cho cén bd nhan vién dé phén d4u thuc hién tét muc tiéu, ké hoach nim 2023
ma DHDCD giao va cac Nghij quyét, Quyét dinh cia HPQT @4 ban hanh.
Trong nam 2023, Ban Piéu hanh tiép tuc chu trong phét trién thj trudmg thong qua
ddy manh hoat ddng quang ba hinh anh, phat trién mang luéi ban hang tryc tuyén,
banca... Cong nghé thong tin cling dugc cai thién hon trong cdng tac ban hang, quan
tri nhu xdy dung va hoan thién cac app ban hang, ban tryc tuyén va phdn mém quén
ly.
Piy manh xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao ndi bd, td chirc céc khoa
dao tao, va cac cudc thi nhim bd sung thém kién thirc va kinh nghiém cho cén b
nhan vién.
Qua cong tac giam sat, BKS thiy: Hoat dong quan tri, didu hanh ctia Téng gidm dbe
va Ban diéu hanh vé co ban di tudn tha Diéu 1¢, Nghj quyét PHDCP va céc Nghi
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sach dung dén va tuong ddi hiéu qua giup hoat dong kinh doanh cua Téng cong ty
6n dinh, va phat trién bén virng. Tuy nhién, Téng giam dbc can sém thanh lap bd
phan quan tri rii ro, va tiép tuc hoan thanh cac cong viéc khac theo dung chi dao
trong Nghi quyét cia HDQT da ban hanh (con 03 Nghi quyét cia HPQT da ban
hanh trong nam 2023 van dang dugc Tdng cong ty tién hanh thyc hién).

. Su phéi hgp ciia Ban kiém soat véi HDQT, Ban diéu hanh va cd dong

Trong nam 2023, BKS, HDQT, Ban Diéu hanh ludn ¢6 su phdi hgp chit ché nhim
néng cao chét lugng cua cong tac quan trj, didu hanh va vi sy phat trién bén vimg
cta Tong cong ty.

BKS dugc HPQT, Ban Piéu hanh tao diéu kién thuén loi dé BKS thuc hién ding
chirc ning, nhiém vy, tudn thu theo ding quy dinh cua phéap luéat va Piéu 1& Téng
cong ty.

BKS luén duge moi tham du tit ca cac cudc hop cia HPQT véi tu cach 1a thanh
vién tham du doc 1ap, khach quan. Cac y kién, kién nghi cia BKS dugc HPQT ghi
nhén.

HPQT, BKS va Ban diéu hanh da thuc hién diy du trach nhiém va quyén han cia
minh theo dung quy dinh cta Diéu 1¢ Tng cong ty, quy dinh cua phép luit trén co
s& ton trong, tao diéu kién giira cac thanh vién trong BKS, gitra BKS véi HDQT va
Ban Diéu hanh cung vi muc tiéu chung dam bdo lgi ich cua cb dong, lgi ich cua
ngudi lao dong, loi ich chung ciia Téng cong ty, va thuc hién diy du nghia vu d6i
v@i co quan Nha nudec.

Cd dong: Trong nam 2023, BKS khong nhin dugc don thu yéu cau hodc khiéu nai
nao ctia cb dong.

. Tham dinh Béo cdo tai chinh nim 2023

BKS da thyc hién viéc thim dinh Béo céo tai chinh quy, Béo cdo tai chinh ban nién
va Béo cdo tai chinh nam ciia Tong cong ty, két qua cu thé nhu sau:

Bdo cdo tai chinh ban nién, Béo cdo tai chinh Nam 2023 cta Téng cdng ty do Cdng
ty TNHH KPMG Viét Nam, Cong ty TNHH Deloite Viét Nam thyuc hién kiém toan
theo Nghi quyét sb 44/2023/NQ-HPQT ngdy 17/7/2023, Nghi quyét sb
68/2023/NQ-HDPQT ngay 17/10/2023 cia HPQT.

Bao cdo tai chinh Nam 2023 da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Téng Cong ty tai ngay 31 thang 12 nim 2023, ciing
nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& cho ndm tai chinh
két thuc cung ngay, phu hgp véi chuin muc ké toan, ché d¢ ké toan Viét Nam 4p
dung cho c4c doanh nghiép bao hiém va c4c quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc
1ap va trinh bay bdo cao tai chinh.)

Béo cdo tai chinh nam 2023 d4 dugc kiém toan boi cong ty TNHH Deloite Viét Nam
voi y kién chdp nhan toan phan.

Céc s6 lidu vé von va tai san tai thoi diém 31/12/2023 va két qua dat dugc trong Nam



Don vi tinh: tri¢u dong

Chi tiéu S& cudi nim | S6 dau nam | So sanh cudi nim
v6i ddu nim
S6 tién (%)
(1) ) (3) (4=2-3) | (5=4/3)
A. TAI SAN NGAN HAN 3.756.411 2.920.075 | 836.336 | 28,6%
I. Tién va cac khoan tuong duong tién 199.244 450.502 | (251.258) | -55,8%
1. Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 1.306.731 476.066 | 830.665 | 174,5%
1. Cac khoan phai thu ngan han 1.334.943 1.192.396 | 142.547 12,0%
- Dy phong phai thu ngan han kho doi (40.151) (41.007) 856 -2,1%
IV. Tai san ngén han khac 75.864 61.252 14.613 23,9%
1. Chi phi tra truéc ngan han 70.485 535397 17.089 32,0%
- Chi phi hoa hdng chwra phéan bé 66.245 49.995 16250 | 32,5%
2. Thué GTGT duge khau trir 5.379 1.705 3.674 | 215,5%
3. Thué va cac khoan phai thu Nha nudc - 6.150 (6.150) | -100,0%
V.Tai san tai bao hiém 839.629 739.859 | 99.769 [ 13,5%
B. TAI SAN DAI HAN 251.151 818.933 | (567.782) | -69,3%
I. Cac khoan phai thu dai han 13.554 13.411 143 1,1%
1. Tai san co djnh 6.144 7564 | (1.420)| -18,8%
111. Cac khoan dau tu tai chinh dai han 201.990 783.439 | (581.449) | -74,2%
IV. Tai san dai han khac 29.463 14519 | 14944 | 102,9%
TONG CONG TAI SAN 4.007.562 | 3.739.008 | 268.554 72%
A.NQ PHAI TRA 2.910.630 | 2.665.979 | 244.651 9,2%
1. No ngan han 2.891.491 2.622.535 | 268956 | 10,3%
Trong d6: Dy phong nghiép vu 1.928.668 1.985.732 | (57.064) -2,9%
I1. No dai han 19.139 43.444 | (24.305) | -55,9%
- Doanh thu chua thyc hién 19.138 43.443 | (24.305)| -55,9%
B. VON CHU SO HU'U 1.096.932 | 1.073.029 | 23.903 2,2%
I. Vén chi s& hiru 1.096.932 | 1.073.029 | 23.903 2,2%
1. Von dau tu cia chu sé hitu 1.000.000 1.000.000 - 0,0%
2. Quy dir trir bat bude 15.340 14.109 1.231 8,7%
3. Loi nhuan sau thué chwa phan phoi 81.592 58.920 22.672 38,5%
TONG CONG NGUON VON 4.007.562 | 3.739.008 | 268.554 | 7,2%

CAC CHI TIEU KET QUA KINH DOANH

Pon vj tinh: tri¢u dcfng

CHI TIEU Thyc hign | Thye hién TH2023 so véi 2022
nim 2023 | niim 2022 So tien | TH2023/2022
ting/gidm (%)

(1) (2) (3) (4=2-3) (5=2/3)

I. Doanh thu phi BH 2.504.224 | 2.819.470 | (315.246) 88,8%

- Phi BH gdc va nhén tai BH 2.604.258 | 2.857.257 | (252.999) 91,1%

-Tang/(giam) dy phong phi BH gdc va 100.034 37.787 62.247 264,7%
nhén tii BH

2. Phi nhuong tai BH 991.024 781.753 | 209.272 126.8%
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- Trong d6 tang/(giam) du phong phi 161.319 64.675 96.644 249,4%
nhuong tai BH

3. Doanh thu phi BH thuén 1.513:199 2.037.717 | (524.518) 74,3%
4. Hoa hong nhugng tai BH va doanh 475.160 295.907 179.254 160,6%
thu khac

5. Doanh thu thuan HDKDBH 1.988.360 2.333.624 | (345.264) 85,2%
6. Tong chi phi HDKDBH 1.855.166 2.280.723 | (425.557) 81,3%
7, LN (L6) gop HDKDBH 133.194 52.901 80.293 251,8%
8. Doanh thu hoat ddng tai chinh 185.925 249.759 (63.834) 74,4%
9. Chi phi hoat dng tai chinh 313 24.457 (24.145) 1,3%
10. Loi nhudn gép hoat dong tai chinh 185.612 225.302 (39.690) 82,4%
11. Chi phi quan ly doanh nghiép 284.200 256.181 28.019 110,9%
12. LN (L&) thuan tir hoat dong kinh 34.606 22.021 12.584 157,1%
doanh

13. Thu nhip khac : 886 1.925 (1.039) 46,0%
14. Chi phi khac 2.496 1.752 744 142,4%
15. Loi nhudn khac (1.610) 173 (1.782) -932,4%
16. Téng LN (15) ké toan truée thué 32.996 22.194 10.802 148,7%
17. Chi phi thué TNDN hién hanh 8.373 1.436 6.937 583,1%
18. LN (Ld) sau thué thu nhép doanh 24.623 20.758 3.865 118,6%
nghiép

Qua s6 liéu tong hop néu trén thiy:

~ Téng cdng tai san cudi nam tang 268,5 ty dong twong ung tang 7,2% so Vi dau nam,
nguyén nhéan chinh do:

+ Céc khoan déu tu tai chinh ngén han ting 830,6 ty ddng chu yéu la do trong nim
Téng cong ty da ban va thu hdi lai cac khoan diu tu dai han va dich chuyén sang dau
tu tién gri ngdn han.

+ Cac khoan phai thu ngén han ting 142,5 ty ddng (ting 12%) chi yéu do khoéan
phai thu hoat dong nhén, nhuong tai bao hiém ting 64,4 ty ddng (thu doi bdi thudng
va phi nhén tai), phai thu phi bao hiém gdc ting 59 ty dong.

—  No phai tra ngén han cudi nim tang 268,9 ty ddng so v&i diu nam chu yéu do: phai
tra phi nhugng tai tang (163,9 ty dong) va khoan ngudi mua tra tién trude ting (84,4
ty dong).

—  Céc thuyét minh chi tiét cho cac khoan muc ddc biét, cac khoan muc trong yéu va c6
% chénh léch 16n ma BKS d tinh toan & trén kinh dé nghi Quy vi tham khéo trong
Béo cdo tai chinh dugc kiém todn cho nim tai chinh két thuc ngay 31/12/2023 da
dugc kiém toan béi Cong ty TNHH Deloite Viét Nam va da duge Tong cong ty cong
bd trén trang web ciia Téng cong ty.

Tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh DPHPCP giao:

Pon vj tinh: tri¢gu dong

CHI TIEU Thure hién Ké hoach PHPCP | TH/KH
Nam 2023 giao (%)
1, Doanh thu Phi BH goc va nhan tai BH 2.604.258 2.609.000 99,8%
2. Doanh thu hoat dong tai chinh 185.925 185.000 100,5%
3. LN (L&) sau thué thu nhan doanh nehién 24 623 24 VS 102.5%



Trich lap cic quy trong nam 2023:

Don vi tinh: triéu dong
Trich/hoan
.. S6 dw nhap Sir dung S6 du
N¢i dung :
1/1/2023 trong nim trong ndm | 31/12/2023
2023
1. Quy dw phong nghiép vu 1.245.871 (156.832) 1.089.039
-Dy phong phi bao hiém thuan 818.488 (61.284) 757.204
- Dl;r phong boi thuong bao hiém 323247 (110.067) 213.180
thuan
- Du phong dao dong I6m, dw phong 104.136 14.519 118.655
dam bao can doi
2. Nguon von va quy DN
- Quy dy trix bit buge 14.108 1.231 15.339
- Quy khen thudng, phuc lgi 8,5 720 41 687,8
Mt s6 chi tidu tai chinh co ban nhu sau:
Nim Nam
S6 TT Cic chi tiéu PVT | 2023 2022
1 Kha ndng thanh toan
Hi; s6 thanh toan ngan han (TS ngin han/ng phai tra - 1.30 L1l
ngan han)
Hé s6 thanh to4n hién hanh (Tong tai san/ng phai tra) Lan 1,38 1,40
2 Co chu von
- No phai tra/Tong tai san % 73 7
- No phai tra/Vén chu so hivu % 265 248
3 Kha nang sinh loi
-Ty suat lgi nhuén trude thué/T éng doanh thu thuan % 1,66 0,95
- Hé s6 Lgi nhudn sau thué /Doanh thu thuan (ROS) % 1,24 0,89
- Hé s6 Lgi nhuén sau thué /Vén chi so hiru (ROE) % 2,24 1,93
- Hé s6 Loi nhuén sau thué /Tdng tai san (ROA) % 0,61 0,56
3 Lai o ban Frén <.:6 phiéu (khéng bao gém quy khen Péng 243 56
thudng, phic lgi)

Panh gid mdt s6 chi tiéu tai chinh tai ngay 31/12/2023:

—  Hé s6 thanh toan no ngén han (Tai san ngin han/Ng ngin han) tai ngay 31/12/2023:
1,3 lan >1, Téng cong ty dam bao kha ning thanh toan.

~ Ty 1¢ tdng ng phai tra trén von chii s& hitu & mic cao va tang 1€n vao nam 2023: thoi
diém cudi nam 2022 1a 248%, cudi ndm 2023 1a 265%. Cac khoan ng phai tra nim
2023 chu yéu 1a khoan dy phong nghiép vu (chiém 66,26% tdng ng phai tra).

~ Céc chi s ROE, ROA cho thdy Téng cong ty da st dung Tai san, ngudn vén CSH
trong viéc tao ra lgi nhuén la c6 hiéu qua hon so v&i nam 2022.

~ Lai co ban trén cb phiéu nam 2023 ting 1én so véi nam 2022 cho thiy tin hiéu tich
cuc vé hiéu qua hoat dgng cuia Tdng cong ty.
Vi két qua kinh doanh trong nam 2023 trén, Tong cong ty d bam sat dugc ké hoach
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1ai co ban trén ¢b phiéu va kha nang thanh toan tai ngay 31/12/2023 cua Téng cong
ty déu dugc cai thién va dam bdo.
. Thu lao, chi phi hoat djng va cac lgi ich khac ciia Ban kiém soit
Téng thu lao chi tra cho 02 thanh vién BKS khong chuyén trach trong Nam 2023 1a
185,1 triéu dong. Truong BKS lam viéc chuyén trach hudng luong nén khong c6 thu
lao, moi ché do luong, thuéng va cic ché do phic lgi khac cia Trudéng BKS dugce
thuc hién theo cac quy dinh cua Téng cong ty.
PHAN III
BAO CAO TU PANH GIA KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM
SOAT, CUA KIEM SOAT VIEN VA KIEN NGHI
. Panh gis két qua hoat dong ciia Ban Kiém soat, cia Kiém sodt vién
- BKS c¢6 03 thanh vién, trong d6 c6 Trudéng BKS va 02 Kiém soat vién. Cac Kiém
soat vién déu hoat dong déc lap, khéng giit cac chirc vu quan ly tai Tong cong ty,
khong lam viéc tai bo phan Ké toan Téng cong ty hoic lam thanh vién hay nhan vién
ciia Cong ty kiém toan ddc 1ap thuc hién kiém toan cac Béo cdo tai chinh cho Téng
cong ty.
BKS di hoat dong theo ding quyén han va nhiém vu quy dinh trong Diéu 1& T(")ng
cong ty, Quy ché hoat dong cua BKS va quy dinh cua phap luét. Trong qué trinh
thue hién nhiém vu, BKS di c6 cac dé xuét, kién nghi véi HDQT, Téng giam dbc dé
tang cudng cdng tic quan tri, hoan hién hé thng kiém soat ndi bo, giam thiéu rii ro
nham dap ng yéu cau quan 1y va muc tiéu phat trién bén vimg cia Tong cong ty.
Cac thanh vién trong BKS luén néu cao tinh thén trach nhiém trong qué trinh thyc
thi nhiém vy, dé cao tinh trung thuc, khach quan va ddc 1ap trong cong viéc, i:fly viéc
bao vé loi ich cia Tong cong ty va cd dong 12 nhiém vu trong tam, T4t ca cac thanh
vién ctia BKS déu tham gia day du va tich cuc cac cudce hop cua BKS, va hoan thanh
tot nhiém vy dugc phin cong. Tuy nhién, trong hoat dong kinh doanh luén tiém 4n
nhitng rii ro ngoai tdm kiém soat nén cong tic kiém soat ciing khong tranh khoi
nhirng ton tai. Do vdy, BKS van can tiép tuc cb géng, nd lyc trong cong vi¢c dé hoan
thién, ning cao hon nita cong téc kiém soat, gidm sat cia BKS va nhim cing cb
thém tinh hiéu qua, hi¢u nang quan ly tir sy phdi hgp chit ché giira BKS véi HPQT,
v6i Tong gidm dbc.
. Kién nghi
Trong bdi canh thi truong Tai chinh Bao hiém vin con nhidu kho khin va thach thic,
mat khdc trong nim 2023 Tdng cong ty ¢ su chuyén giao din quyén s& hiru vén
gitra cac c6 dong 16m, véi két qua kinh doanh dat duge nhu vay, Ban kiém soat danh
gid cao nhirng nd lyc ctia Hi déng quan tri, Ban diéu hanh Tdng cOng ty va cac cong
ty thanh vién dé c6 ging bam sat dugc ké hoach cia DHPCP thuong nién 2023 giao;
phét trién va bao toan dugc ngudn vén, dam bao loi ich cua cac cd dong va nang cao
doi sdng cho can bd nhan vién.
Dé tiép tuc thuc hién muc tiéu chién luge phat trién nim 2024 va bao toan ngudn
vén theo ké hoach ma PHDPCP giao, BKS dé nghi Téng cong ty:
Sém hoan thién tha tuc bd nhiém chirc danh can b quan ly cép cao dé 6n dinh va



thuong nién ndm 2024 giao.
Thanh 1ap B6 phan quan tri rui ro, bd phan kiém soat tudn tha theo ding Nghj quyét
cua HPQT va quy dinh cua phap luat.
Xay dung va ban hanh Quy ché td chire hoat dong cua B phan Quan trj rii ro, chinh
sdch quan tri rdi ro theo quy dinh.
Tiép tuc ra soét diéu chinh céc quy dinh ndi by, hé théng bé4o céo quan trj trén co s&
cap nhét cac quy dinh méi cia phéap ludt va phit hgp dinh hudng, ké hoach kinh
doanh ctia Tdng cong ty.
P6i méi, ning cao chat lugng cong tac dich vu cham soc khach hang.
Téng cong ty ciing can kip thoi dua ra nhidu san phim bao hiém méi, sang tao, cé
hiéu qua dap ing duge nhu cau cia thi truong dé ning cao nang luc canh tranh trén
thi truong; xdy dung bd phén chuyén mon, cé trinh d¢ trong cong tac phat trién san
pham mai.
Céan tiép tuc da dang hoa thém nhiéu kénh ban trén céc san thuong mai dién tir, cac
app cua doi tac nhét 1a trong thoi ky phat trién manh cta thuong mai sb dé gia ting
thi phan va doanh thu phi bao hiém.
Dich chuyén din co céu doanh thu xe co gi¢i sang nghiép vu tai san ky thuat c6 hiéu
qua.
Pay manh va ning cao hiéu qua hoat ddng nhuong tai bao hiém, tuyén dung va dao
tao nang cao trinh d chuyén mén cho tét ca cac can bd nghiép vu
PHAN IV
PHUONG HUGNG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
TRONG NAM 2024
Can cir vao két qua hoat dong cua BKS trong nam 2023, K& hoach hoat dong san
xuit kinh doanh cua Tdng cong ty trong ndm 2024, BKS dé ra Ké hoach hoat dong
trong ndm 2024 nhu sau:
Thuyc hién chirc ning, nhiém vy gidm sat theo diing quy dinh ctia Phap luét, Diéu 1é
Téng cong ty, Nghi quyét ciia Dai hoi ddng cb dong: giam sat tinh tudn thi quy dinh
phap luat, quy dinh noi bo trong cong tac quan ly diéu hanh Tdng cong ty ciia HDQT,
Ban Diéu hanh; giam sat viéc thyc thi chién lugc, thuc hién Nghi quyét cta Pai hoi
dong cb dong, giam sat hoat dong quan 1y rii ro, cong tac tai chinh ké toan va cac
hoat dong kinh doanh 15i (nghiép vy, boi thudng...).
Thém dinh Béo cdo tai chinh dinh ky ban nién va bdo céo nim theo ding quy dinh
ctia Phap luat va quy dinh Tong cong ty.
Ung dung ciia cong nghé théng tin trong hoat dong kiém tra, giam sét cho phi hop
v6i xu hudng phét trién cia chuyén ddi sb.
Ra soat, kién toan hé théng vin ban quy dinh ndi bd vé hoat dong cua BKS dé sira
doi cho phu hgp véi quy dinh cua phap luat va dinh huéng phat trién cia Téng cong
ty.
Duy tri ché do hop dinh ky, ché do 1am viéc va théng tin thudng xuyén trong BKS;
Néng cao vai trd gidm sat, ning cao ning luc chuyén mén, dic biét 1a kiém soat,



Trén déy la Bao cdo hoat dong ciia BKS trong nam 2023 va ké hoach hoat dong clia
BKS trong ndm 2024, BKS kinh trinh PHDPCP xem xét va théng qua. Thay mit
BKS, t6i chén thanh cam on HPQT, Ban Diéu hanh ciing toan thé can bd nhan vién
Téng cong ty da tao didu kién thuén loi va giup d& BKS hoan thanh nhiém vu dugc
cée Quy vi ¢b dong giao pho.

Kinh chtic cic Quy dai biéu, cac Quy cb déng sirc khoe, hanh phic, chic Dai héi
thanh cong tét dep.

Trén trong!




